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1. MANUTENCAO DOS RECURSOS DE SUPERVISAO E CONTROLE

1.1. Os agentes adotam politicas e critérios para operacdo e manutencdo preventiva e corretiva dos recursos
de supervisdao e controle disponibilizados ao ONS de forma a garantir o atendimento ao disposto no
Submédulo 2.12 — Requisitos minimos de supervisao e controle para a operagao.

1.2. Para que as intervengdes preventivas sejam realizadas, é necessdrio que o agente responsdavel pelo
recurso atenda ao disposto nos Submddulo 4.2 — Programacao de intervengdes em instalagdes da Rede de
Operacgao, Submaddulo 4.5 — Programacao Didria da Operacdo e Submodulo 5.2 — Execucdo de intervencdes.

1.3. O ONS realiza 0 acompanhamento didrio dos sistemas de supervisdo a ele conectado, identifica os
problemas em medig¢des, pontos de controle, Unidades Terminais Remotas (UTR), Sistemas de Supervisdo e
Controle Locais (SSCL), Concentradores de Dados (CD), links de comunicacdo etc. e comunica aos agentes
afetados qualquer anomalia identificada.

1.4. Quando da identificacdo de anomalias em seus sistemas de supervisdo e controle que tenham reflexo
na Rede de Supervisao, o agente responsavel comunica ao ONS a sua ocorréncia, assim como o motivo e
prazo para sua solugdo.

2. AVALIAGAO DE DISPONIBILIDADE E DA QUALIDADE DOS RECURSOS DE SUPERVISAO E CONTROLE

2.1. Os centros de opera¢do do ONS avaliam a disponibilidade e a qualidade dos recursos de supervisao e
controle fornecidos pelos diversos agentes de acordo com os indicadores de desempenho dos sistemas de
supervisdo e controle, apresentados no Submoddulo 9.6 — Indicadores de desempenho dos sistemas de
supervisdo e controle e dos servicos de telecomunica¢des, e conforme descrito em rotina especifica do
Submédulo 5.13 — Rotinas Operacionais.

2.2. O ONS emite relatério de ndo conformidade, resultante da avalia¢do da disponibilidade e da qualidade
dos recursos de supervisdo e controle, nas seguintes situagoes:

(a) acadaapuragdo mensal, quando qualquer um dos indicadores especificados for inferior aos requisitos
definidos no Submaddulo 2.12; e

(b) durante uma perturbacdo na Rede de Operacdo quando um ou mais SSCL ou UTR de instala¢Ges
estratégicas, definidas nas rotinas operacionais relativas a cadastro de informagdes operacionais
(Submoddulo 5.13) e nos termos estabelecidos no Submddulo 2.2 — Definicdo das instalacGes
estratégicas, sairem de servico ou perderem a comunica¢ao com algum CD, caso utilizado.

2.2.1. Quanto ao tipo de relatdrio, sdo emitidos:

(a) os Relatdrios da Disponibilidade e da Qualidade dos Recursos de Supervisdo e Controle, quando
algum requisito de disponibilidade e/ou de qualidade for violado; ou

(b) Relatério de Ocorréncia, quando da ocorréncia de uma perturbacdo da Rede de Operagdo.

2.2.2. Osrelatédrios de Disponibilidade e da Qualidade dos Recursos de Supervisado e Controle sdo elaborados
pelo ONS com base nos relatérios emitidos pelos centros de operacdo do ONS, considerando eventuais
manifesta¢des dos agentes envolvidos, incluindo as recomendac¢des para a correcdo de eventual anomalia e
as providéncias que ja tiverem sido tomadas para essa corregao.

3. REFERENCIAS
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3.1. N3o ha referéncias nesse documento.

4. ANEXOS

4.1. N3o ha anexos nesse documento.
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